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【一部メールアドレスへの送信の不具合について】  

 
現在、図書館からお送りするメールがドコモメールとGmailのアドレス

に届かない現象が発生しており、一部の方に「予約した本の入荷がわか
る通知」が届かない状況となっています。 
本の予約状況はマイメニューからの確認も可能ですので、ドコモメー

ルとGmailをご利用の方はそちらをご利用いただければ幸いです。 
状況の改善ができ次第、改めてお知らせをさせて頂きます。 
お手数をお掛けしますが、どうぞよろしくお願いいたします。 
 
メールが送信出来なかった場合、メールでの連絡を希望されている方

にも、お電話で連絡を差し上げることもありますので、ご了承くださ
い。 
送信が可能だった場合でも、迷惑メールに自動的に割り振られている

可能性があります。メールが届かなかった場合は、メールの受信設定に
ついて、ご確認をお願いいたします。 
なお、ドコモのアドレスを登録の方は、以下のアドレス

（libsys@mc.city.iwamizawa.hokkaido.jp）を受信できるように設定して
いただくと改善されることがあります。また、Gmailアドレスでご登録し
ている方は「Gmail以外のメールアドレス」に変更していただきますよう
にご協力をお願いいたします。 

 
大変ご迷惑をお掛けしておりますが、何卒宜しくお願いいたします。 
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